Vieobecné zmluvné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy medzi prevadzkovatelom
Zdena Urbanikovd — Chata Start, 023 35 Ochodnica, ICO: 37621742, DIC: 1021245093
zapisanou v Zivnostenskom registri v Kysuckom Novom Meste: ¢. Zo-2002/00389/4/STA,

C. Zivnostenského registra 504-6933 a zakaznikom.

LZMLUVNE STRANY

a/ prevadzkovatel’ Chaty Start /dalej len prevadzkovatel/, ktory poniika a predava ubytovacie,
stravovacie a iné doplnkové sluzby na strane jednej,

b/ Zakaznik, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba na strane druhej

Osoby mladsie ako 18 rokov mozu vyuzivat sluzby, ktoré poniika prevadzkovatel len

v sprievode dospelej osoby.
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II. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zakaznikom vznika na zaklade potvrdenej
objednavky zo strany prevadzkovatela zakaznikovi. Tymto dojde k uzatvoreniu zmluvy,
podla ktorej sa prevadzkovatel zaviizuje poskytnut sluzby podla cennika

v dohodnutom rozsahu a zakaznik sa zavdzuje, ze zaplati zmluvnu cenu.

Zakaznik sa obozndami so VSseobecnymi zmluvnymi podmienkami na nasej internetovej
stranke.

I1l. CENA POBYTU

Ceny pobytov na Chate Start st cenami zmluvnymi.

Cenou za pobyt sa rozumie cena uvedend v objednavke. Cena zahrna ubytovanie,
stravu a tiez 19 % DPH.

Pripadné zlavy vyhlasené prevadzkovatelom po datume podpisu zmluvy zakaznikom
nezakladaju pravo zakaznika na zlavu z predtym dohodnutej ceny.

1V. PLATOBNE PODMIENKY

Zakaznik je povinny zaplatit' zalohu vo vyske 50 % z celkovej ceny pobytu do terminu
splatnosti zalohy uvedenej v objednavke. V pripade nedodrzania terminu splatnosti
zalohy je prevadzkovatel opravneny rezervaciu pobytu zrusit.

Doplatok celkovej ceny za pobyt musi zakaznik uhradit’ pri nastupe na pobyt.

Platbu zalohy mozno uskutocnit' v hotovosti, prevodom alebo vkladom na bankovy
ucet prevadzkovatela. Pricom za termin uhrady sa povazuje den, kedy je prislusna
Ciastka pripisana na bankovy ucet prevadzkovatela. Pri plateni zdlohy je nutné
uvadzat variabilny symbol — cislo objednavky.



V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnym pravam zdkaznika patri:

- pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

- pravo zrusit svoj pobyt pred zahdjenim cerpania sluzieb odstupenim od objednavky

- pravo na ochranu osobnych udajov a informacii o cieli pobytu, pred nepovolanymi osobami
v sulade s platnymi zakonmi

2. K zdakladnym povinnostiam zdakaznika patri:

- poskytnut’ prevadzkovatelovi sucinnost potrebnu k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluzieb, t.j. uplne a pravdivo vyplnit potrebné listiny vratane oznamenia zmien v tychto
udajoch

- zaistit u 0sob mladsich ako 18 rokov sprievod a dohlad dospelého ucastnika v priebehu
pobytu

- zaplatit cenu pobytu podla stanovenych podmienok a preukdzat to prevadzkovatelovi
prislusnym dokladom o zaplateni

- dostavit sa v stanovenom termine a case na Chatu Start a na vyzvanie pracovnika predlozit
doklad o totoznosti

- cudzi Statny prislusnik je povinny vyplnit a podpisat uradné tlacivo o hlaseni pobytu, ktoré
obdrzi na prevadzke

- dodrziavat ubytovaci poriadok Chaty Start. V pripade zdavazného narusenia ubytovacieho
poriadku je prevadzkovatel opravneny zakaznika z pobytu vylucit, pricom tento straca narok
na dalsie sluzby, rovnako tak, ako narok na vratenie uhrady sluzieb dosial nevyuzitych

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit’ ¢i poskodit zdravie a majetok ostatnych
zakaznikov, dodavatela sluzieb ¢i ich inak ohrozovalo

- uhradit eventudlnu Skodu, ktorii spésobil na zariadeni Chaty Start, kde cerpal sluzby

VI. ZMENY A ZRUSENIE ZMLUVNE DODODNUTYCH SLUZIEB
A/ Pred zahdjenim pobytu:

1. Zakaznik moze oznamit prevadzkovatelovi, Ze sa pobytu zucastni ina osoba, ktord je
uvedena v objednavke

2. Iné zmeny objednavky na zaklade poziadavky zakaznika uskutocni prevadzkovatel len
vtedy, ak to bude mozné

B/ Po zahdjeni pobytu:

1. Ak zo strany zdkaznika nastanu okolnosti, na zdklade ktorych zakaznik uplne alebo
z ¢asti nevycerpa dohodnuté sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vratenie alebo
zlavu z ceny predmetnej sluzby

2. Prevadzkovatel neruci za pripadné odstavky a poruchy vieku z dévodu nepriaznivého
pocasia, zakaznik tieto skutocnosti musi brat’ do uvahy. V takomto pripade nevznika
zdakaznikovi pravo na odstupenie od zmluvy ani na zlavu ¢i iné odskodnenie



VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ODSTUPNE
A/ Zo strany zdkaznika:

1. Zdkaznik méze kedykolvek pred zahdjenim pobytu od objednavky odstipit. Ucinky
odstupenia nastavaju dnom, kedy bolo prevadzkovatelovi dorucené oznamenie
odstupenia od objednavky alebo den, kedy bolo takéto odstupenie spisané priamo na
Chate Start. Zdakaznik je potom povinny zaplatit previdzkovatelovi storno poplatky,
ktorych splatnost nastava ihned. Prevadzkovatel ich odpocita od ciastky, ktoru
obdrzal od zdkaznika na uhradu zalohy podla zrusenej objednavky a zakaznikovi
zvySok vrati.

2. Vyska odstupného je nasledujiica a zavisi od dizky ¢asového obdobia pred zahdjenim

pobytu
Viac nez 60 dni pred pobytom 10 % zo zalohy na pobyt
45 — 60 dni 30 % zo zalohy na pobyt
31 —44 dni 50 % zo zalohy na pobyt
15— 30 dni 70 % zo zalohy na pobyt
1 — 14 dni 90 % zo zalohy na pobyt
V den zahdjenia pobytu 100 % zo zdlohy na pobyt

3. Do dizky casového obdobia pre vypocet storno poplatku sa zapocitava i deri, kedy
doslo k stornovaniu pobytu nezapocitava sa den zahdjenia pobytu

4. Za odstupenie od zmluvy sa tiez povazuje:

a/ zakaznikom pozZadovana zmena objednadvky /zmena terminu pobytu a poctu osob/, ak

nebude zo strany prevadzkovatela uskutocnitelna

b/ ak je v dosledku zmeny poctu 0os6b na izbe izba obsadend mensim poctom osob, nez

bolo dohodnuté v objednavke, su zostavajuci zakaznici povinni zaplatit’ cenu za pobyt

prislusného poctu osob podla platného cennika.

5. Vpripade, Ze zdakaznik v priebehu pobytu svojvolne zrusi cast pobytu alebo nevycerpa
niektoru zo zaplatenych sluzieb, nema narok na financnu nahradu za necerpané
sluzby.

B/ Zo strany prevadzkovatel’a:
Prevadzkovatel méze od zmluvy odstupit’ len v pripade zrusenia pobytu zo strany zakaznika

alebo v pripade, Ze zo strany zdakaznika dojde k poruseniu jeho povinnosti. V takomto pripade
Jje zakaznik povinny uhradit prevadzkovatelovi storno poplatky v stanovenej vyske.



